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1. GENEL HUKUMLER

I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunca kabul edilen I¢ Denetim Kalite Giivence ve
Gelistirme Program esas alinarak hazirlanan bu Program, Baskanlik tarafindan yirutilen i¢
denetim faaliyetlerinin;

a) I¢ denetimin tamimi, Standartlar ve Meslek Ahlak Kurallar ve difer vasal
diizenlemelere uyumlu bir sekilde hazirlanan Yénergeye uygun,

b) Etkili ve verimli,

¢c) Genel Miidurliik faaliyetlerini gelistirmeye ve faaliyetlerine deger katmaya yonelik
paydas beklentilerini karsilayacak,

Sekilde ylirfittildigii ve i¢ denetim siireglerinin siirekli gelistirildigi hususlarmda, tist
yonetici, denetlenen birim y&neticileri ve diger ilgili taraflara makul giivence saglamak iizere
hazirlanmistir,

Program, i¢ denetim faaliyetinin damgsmanlik hizmetleri dahil tim yénlerini
kapsamaktadir. I¢ ve dis degerlendirmeleri igeren Programmn hazirlanmasindan,
uygulanmasindan ve giincellenmesinden Baskan sorumludur.

I¢ ve dis kalite degerlendirmeleri [gDen kullamularak gergeklestirilir ve raporlanir,

Ust Yénetici tarafindan onaylanan bu Programa, Bagkan ve i¢ denetgilerin uymalan
zoruniudur.

1.1 Tanumlar

Bu Programda gecen;

Genel Miidiirliik :  Vakiflar Genel Miidiirligiini,

Ust Yonetici : Vakaflar Genel Miudiirini,
Baskanhk : I¢ Denetim Birim Baskanligim,
Bagkan . I¢ Denetim Birim Baskanini,
Standartlar :  Kamu I¢ Denetim Standartlarin,
Program : Kalite Giivence ve Geligtirme Programins,
IDKK . I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunu,
Rehber : Kamu I¢ Denetim Rehberini,
Yonetmelik . I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda Yénetmeligi,
Yonerge : Vakaflar Genel Miidirliigii I¢ Denetim Yénergesini,
IcDen : Kamu I¢ Denetim Yazilimim
Ifade eder.

1.2 Amag¢ ve Kapsam

Programn temel amaglar;

a) I¢ denetim faaliyetinin, Ust Yonetici, denetlenen birim yoneticileri ve diger ilgili
taraflara glivence ve danigmanlik hizmetleri sunmadaki etkinligini degerlendirmek,
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b) I¢ denetim faaliyetinin Standartlara uygunlugunu degerlendirmek  ve
gergeklestirilecek  dis  deferlendirmeler sonucunda Bagkanhigin “Kamu I¢ Denetim
Standartlarina Uygun” olarak faaliyet gosterdigini beyan etmesini saglamak,

¢) Ic denetim faaliyetinde uygulanan metodolojinin ve denetim sonucunun elde
edilmesinde izlenen yaklagimin tutarlt olmasim saglamak,

¢) Bagkana ve i¢ denefgilere, performanslarim ve hizmetlerini geligtirmeleri ve ig
denetim fonksiyonunun imajim ve givenilirligini arttirmalar igin firsatlar tanimak, iyilestirme
Onerilerinde bulunmak ve danismanlik yapmak,

d) I¢ deneteilerin siirekli mesleki gelisim siirecine yardimci olmak,

e)l¢ denetgilerin Meslek Ahlak Kurallarma uygun olarak gérev yiirlitmelerini saglamak,
olarak belirlenmistir. I¢ ve dig degerlendirmeleri i¢eren bu Program, damsmanlik hizmetleri
dahil i¢ denetim faaliyetinin tiim y®nlerini kapsar.

2. IC DEGERLENDIRME
I¢ degerlendirmeler, stirekli izleme ve donemsel gézden gegirme faalivetlerinden olusur.

2.1. Siirekli Izleme

Surekli izleme faaliyetleri, i¢ denetim faaliyetinin giinliik gozetimi, gézden gecirilmesi
ve performansinin Slgiilmesi stireglerinden olugur. Siirekli izleme, i¢ denetim faaliyetlerinin
yonetilmesinde kullamlan rutin politika ve uygulamalarin ayrtlmaz bir pargast olup ic denetim
faaliyetinin performansinmn stirekli izlenmesi, i¢ denetim biriminde uygulanmakta olan
stireclerin, her bir gérev bazinda kaliteyi saglamak {izere etkin bir sekilde isledigine dair
glivence saglar.

Bagkanlikta stirekli izleme, asagidaki faaliyetleri kapsayacak sekilde yiiriitiiliir.

a) Bagkanhmn isleyisi ve yonetimi ile gérev, yetki ve sorumluluklan diizenleyen
Yonerge ve gorevler sirasinda kullanilmas: gercken standart formlar hazirlanmis olup sz
konusu Yé&nerge ve standart formlar diizenli olarak gézden gegirilir ve giincellenir.

b) Bagkanlikta, aylik degerlendirme toplantilari diizenlenir. Bu toplantilarda, Bagkan
tarafindan, st yonetim toplantilarinda gériigiilen konular ve Bagkanhk giindemi hakkinda i¢
deneteiler bilgilendirilir ve ylirtitilmekte olan gérevlerin seyri hakkinda i¢ denetcilerden bilgi
alinarak gerekli yonlendirmeler yaptlir.

c) Baskan tarafindan diizenlenen gérev bildirim yazilarmda, varsa gérev kapsaminda
dikkate alinmasi gereken 6zellikli konular hakkinda agiklamalara yer verilir.

¢) Yillik programin hazirlanmas: sirasinda, i¢ denetgilerin egitim ihtiyaclar belirlenir
ve kaynaklar dikkate alinarak Bagkanlik egitim programi olusturulur.

d) I¢ denetgilerin, Kurul tarafindan diizenlenen egitim programlar, konferans, seminer
ve grup ¢alismalarina katithmlar: saglanir.

e) I¢ denetcilerin siirekli mesleki gelisimi kapsaminda ulusal ve uluslararast
sertifikasyon programlarina katilim tesvik edilir.

f) Goreve yeni baglayan her i¢ denetci, temel ve mesleki oryantasyon programina tabi
tutulur. Gergeklestirilecek oryantasyon programinda; Genel Miidiirliigiin misyonu ve vizyonu,
organizasyon yapisl, temel faaliyetleri, Bagkanlik politika ve prosediirleri, kurum kiiltiiri,
iletistm kurallari, ¢aligma ortami konularna iligkin bilgi ve tecriibe paylasiminda bulunulur.

g) Baskanlikta g6reve yeni baslayan i¢ denetciler, ilk gorevlerinde saha calismalarini
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gozetim sorumlusu refakatinde gergeklestirirler.

h) Denetim plan ve programi Yonergede belirtilen sekilde hazirlanir. Plan ve programa
esas tegkil eden denetim evreni ile risk degerlendirmesi yilda bir kez gozden gecirilir. Plan ve
program hazirlif1 sirasinda, Ust Yonetici, denetlenen birimler ve ig denetcilerin siirece katilimi
saglanir.

1) Baskan, denetim ve damismanhik gorevlerinin Standartlar ve Rehbere uygun
yiirtitilmesini saglamak amaciyla, Kurulun diizenlemeleri dogrultusunda her gérev icin bir ic
deneteiyl gbzetim sorumlusu olarak goreviendirir. Gozetim sorumlulan aynmi diizenlemeler
kapsaminda s6z konusu gérevlerini gergeklestirirler.

i) Saha calismasindan 6nce gérev siire planimin olusturulmasi, ¢alisma plan: ve eki
gdrev ig programimun gozden gegirilmesi islemleri denetim gézetim sorumlusu tarafindan yerine
getirilir. Gorev i§ programi, ¢alisma plam ile birlikte Bagkan tarafindan degerlendirilir ve uygun
goriilmesi halinde I¢Den tizerinden veya haricen onaylamr.

i) I¢ denetgilerce hazirlanan raporlar, Baskan tarafindan I¢Den iizerinden gézden
gegirilir ve I¢Den iizerinden veya haricen onaylanir. Raporlarin gézden gecirilmesinde Rapor
(Gozden Gegirme Kontrol Listesi kullanilir,

k} Genel Miudrlilkte yiirtitiilen i¢ denetim faaliyetleri, Ek:1°de yer alan performans
kriterlert kullanilarak Baskanlik tarafindan yillik olarak analiz edilir, performans hedeflerinden
sapmalar varsa nedenleri arastirilir ve Iyilestirmeye yonelik aksiyonlar alimir. Bu aksiyonlar
arasinda, i¢ denetgiler disindaki diger paydaglar (denetlenen birimler, Kurul, Ust Yénetici gibi)
ilgilendiren aksiyonlar da yer alabilir. Performans sonuglarina, Faaliyet Raporu ve Dénemsel
Raporun ilgili bélimlerinde yer verilir

1) Denetlenen birimlerden, tamamlanan denetimlerle ilgili, Ek:2’de yer alan form
kullamlarak geri bildirimler alinir ve Baskan tarafindan degerlendirilir. Denetlenen birimlerin
varsa olumsuz degerlendirmelerinin nedenleri aragtinihir ve gerekiyorsa gelecekte benzer
durumlarin tekrar yaganmasini dnlemek amaciyla gerekli tedbirler alinir. Baskan, denetim
ekibini, denetlenen birimin degerlendirmeleri hakkinda uygun sekilde bilgilendirir.

2.2. Dénemsel Gozden Gecgirme

Donemsel gbzden gecirme; Baskanlik blinyesinde ylirtitillen i¢ denetim faaliyetinin, i¢
denetimin tammina, Standartlara, Meslek Ahlak Kurallarina, Rehber ve Yonergeye uyumu ile
paydagslarin 1htiyaglarim kargilamadaki etkinligi ve verimliligini ortaya koyma ve gelistirme
amactyla, yilda en az bir kez yapilan degerlendirme faalivetidir.

Dénemsel gdzden gecirme, Bagkanhk biinyesinde gérev yapan kidemli i¢
denetgi/denetciler tarafindan gergeklestirilir. Donemsel g6zden gecirmeyi gergeklestirecek i¢
denetcilerin belirlenmesinde, asagidaki kriterler esas alinir.

1c denetcinin;

Tarafsizlig1,

Standartlar ve Meslek Ahlak Kurallart hakkinda bilgisi,
Kalite glivence ve gelistirme streclerine iliskin bilgisi,
Mesleki sertifikalari,

Kurum faaliyetleri hakkindaki bilgisi,

Insan iligkileri ve iletisim becerisi,
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Muhakeme ve analiz kabiliyeti,
Raporlama ve gelistirme 6nerileri sunma becerisi.

Aym i¢ denetgifi¢ denetgiler iki yil Gist tiste dénemsel gdzden gecirme faaliyetinde
gorevlendirilmez.

Denetim programinda, donemsel gbzden gegirme faaliyetlerine en az on is giinii siire
aynilir.

Doénemsel gézden gegirme, Kurul tarafindan yayimlanan Kalite Glivence ve Geligtirme
Rehberinde belirtilen ydntem kullanilarak I¢Den tizerinden yiiriitiiliir ve raporlanir.

Bagkan, Dénemsel Gézden Gegirme Raporunda (Rapor) belirtilen meveut durum ve
Onerilere iligkin yapilacak islem, sorumlu kist ve iglemin uygulama takvimini igeren bir eylem
plani hazirlar. Eylem plam hazirlik siirecine i¢ denetgiler de dahil edilebilir. Eylem planmnda,
uygulama takviminin bir y1h gegmemesine dikkat edilir.

Bagkanm, degerlendirme ekibinin onerilerine katilmamasi halinde, eylem planinda
Bagkan tarafindan uygun bulunan alternatif diizeltici islemlere ver verilir.

Bagkan, eylem plani ve raporu 10 (on) is glinii icerisinde {ist yoneticiye sunar, Bagkan,
donemsel gbzden gegirme sonuglar hakkmda tercihen degerlendirme ekibinin de bulundugu
bir ortamda, @ist yoneticiyi bilgilendirir.

Rapor ile eylem planinin bir 6rnegi, iist yonetici onayini izleyen bir ay igerisinde Bagkan
tarafindan Kurula gonderilir. Ayrica, bu calismalarin sonuclarina faaliyet raporunun ilgili
bélimiinde yer verilir.

Hazirlanan eylem planindaki faaliyetlerin gerceklestiriimesinden, Baskan sorumludur.

Dénemsel gézden gegirmeler sirasinda bir dnceki raporda ve varsa dis degerlendirme
sonucunda belirlenen eylemlerin hayata gecirilip ge¢irilmedigi incelenir ve ilerlemeye iliskin
tespitlere raporda ver verilir.

I¢ denetgilerin yiiriittitkleri faaliyetlerle ilgili olarak ig memnuniyetini ve ydnetim
tarzina iliskin fikirlerini Sgrenmek icin Ek:3’te yer alan Is Memnuniyet Anketi diizenlenebilir.

f¢ denetim plan ve programlar hazirlanirken, dénemsel gézden gecirme kapsaminda
yapilan Sneriler, hazirlanan eylem plam gercevesinde dikkate alunir.

Donemsel gdzden gegirme sonucunda, faaliyetlerin Kamu I¢ Denetim Standartlanna
"genel olarak uyumlu" oldugunun belirlenmesi halinde, dig degerlendirme sonuglarinin da
desteklemesi durumunda, sonraki dig degerlendirmeye kadar Bagkanlik raporlaninda "Kamu I¢
Denetim Standartlarina Uygundur" ibaresi kullanilir.

Donemsel gbzden gecirme sonucunda, faaliyetlerin "Kismen Uyumlu" veya "Uyumsuz"
oldugunun anlasilmasi halinde, kullanilmakta ise, uygunluk ibaresinin kullanilmasi durdurulur.

3. DIS DEGERLENDIRME

D1 degerlendirmeler i¢ denetim faaliyetlerinin; Ic Denetimin Tanimina, Standartlara ve
Meslek Ahlak Kurallanna uygunlugunun, bagarili uygulama drneklerini kullanma diizeyi ile
etkinliginin ve verimliliginin belirlenmesi amaciyla en az 5 (bes) yilda bir Kurul tarafindan
belirlenecek bir dig degerlendirme uzmani veya ekibince yiiriitiildr.

Dig degerlendirmeler, "tam bir dis degerlendirme" veya "donemsel gdzden gegirmenin
dogrulanmas1" seklinde gergeklestirilebilir. Ust yonetici tarafindan da onaylanmasi halinde
Bagkan, dis degerlendirmenin, dénemsel g6zden gegirmenin dogrulanmasi yéntemiyle
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gergeklestirilmesini Kuruldan talep edebilir.

Bagkan, dis degerlendirme uzmanlarinca yiriitilen calismalarda gerekli bilgi ve
belgeleri saglamak, ¢alismalara yardimer olmak ve raporlara iligkin gerekli islemleri yapmakla
sorumludur.

Disg degerlendinn“e sonuglart ve bu dogrultuda kaydedilen ilerlemeler Faaliyet Raporu
ve Donemsel Rapor ile Ust Yoneticiye sunulur.

4. DIGER HUSUSLAR

Bu Programimn hazirlanmasindan, uygulanmasindan ve giincellenmesinden Bagkan
sorumludur.

Bu Program, Bagkan tarafindan her yil g6zden gegirilir.

Bu Program Ust Yonetici onayiyla ylrlirlige girer. Program giincellemeleri ve
degisiklikleri Ust Yonetici onayiyla yiiriirliige konulur.

Basgkan i¢ ve dis degerlendirme sonuglar hakkinda i¢ denetcileri bilgilendirir.
EKLER:

1- Performans Gostergeleri
2- Denetim Degerlendirme Formu
3- Is Memnuniyet Anketi

I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun 05/04/2016 tarihli ve 29675 saylli Resmi
Gazetede yayimlanan karari uyarinca hazirlanarak Makamlarmizca onaylanan 17/05/2018
tarihli Kalite Giivence ve Gelistirme Programunin isbu revize edilmis sekliyle yiiriirliige
girmesini takdirlerinize arz ederim.

s
Candemir C LA{I(

I¢ Denetim Birim Bagkam

OLUR
05106/2023

\

Sinan AKSU
Genel Mudiir
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EK:1

IC DENETIM BiRIM BASKANLIGI
PERFORMANS GOSTERGELERI

NO | GOSTERGE HEDEF ACIKLAMA
| | Egitime ayrilan stire .30 saat /- %Ie{ ic den'etg;mm toplam 30 saat egitim alip almadig;
i¢ denetci | Olciilecektir.
5 Egitim planinin gerceklesme o 85 Gergeklestirilen egitim saati, denetim programinda
orani ° egitime ayrilan toplam saate oranlanacaktir.
- | Uluslararasi sertifika sahibi Ulus]ar_araSI_(CIA, C.G.AP’ CI.{MA’ CQSA ve CISA)
L e ié Benetollesa sy 3 mesleki sertifika sahibi olan i¢ denetcilerin sayisi
dikkate almacaktir.
I¢ Denetim Programina gore Denetim ve danismanliklara iliskin planlanan
4 | tamamlanan gérevlerin % 90 gorevlerin gergeklesen gorevler ile karsilastiriimasi
planlanan gérevlere oram suretiyle Glgiilecektir.
Yonetimin talep ettigi Denetim programi hazirligi sirasinda denetlenen
5 | denetim ve danismanlik 3 adet birimler tarafindan talep edilen denetim ve
saylsl danigmanlik sayilari tizerinden Slciilecektir.
6 I¢ Denetim faaliyetleriyle 0 adet Calismalar sirasinda veya sonrasinda Baskanliga
ilgili gelen sikdyet sayisi yazili olarak intikal eden bildirimler esas alinacaktir.
7 I¢ denetci basina diizenlenen | Enaz3 | Herig denetei tarafindan diizenlenen toplam rapor
rapor sayisi adet sayist dlciilecektir.
Ongoriilen siirede Yﬂl“lk pr_ogr%md‘a veya program dis1 verilen )
: gorevlerin siiresinde tamamlanip tamamlanmadigina
& | tamamlanan denetim ve %80 I - e s %
W bakilacak, 6ngoriilen siirede bitirilen gérevler
danigsmanlik gérevi sayisi i e 2 s
lizerinden &lciilecektir.
Denetlenen birimler Tamamlanan denetim raporlarinda, denetlenen
9 | tarafindan kabul edilen % 80 birimler tarafindan kabul edilen &nerilerin toplam
Onerilerin yiizdesi onerilere oranlanmasi ile Slciilecektir.
St YOI’]E.:‘IZIC] foratican Ust Yéneticinin, Baskanligin degerlendirmelerine
Bagkanligin 0 G g
10 2 . . % 75 katildig1 6neri sayisi, uyugmazlik tablolarinda yer
degerlendirmelerine katilma N s o .
orant alan toplam 6neri sayisina boliinerek dlgiilecektir.
Program yili igerisinde izlemesi kismen yeterli ve
1 Denetim &nerilerinin yerine % 75 yeterli olarak sonlandirilan aksiyon sayisi, izleme
getirilme orant ° siireci tamamlanan toplam aksiyon sayisina
boliinerek 6lciilecektir.
Bulgularin resmi olarak paylagilmasi ile nihai rapor
12 | Rapor yazim siiresi 10 giin | yazimi arasinda gegen siire (denetlenen birimin
goriislerini gonderme siiresi bu siireden diisiilecektir)
13 & (e larin denghime % 60 Denetime ayrilan siire/toplam mesai

ayirdiklari siire
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IC DENETIM BiRIM BASKANLIGI
DENETIM DEGERLENDIRME FORMU

EK:2

Denetimin Ad:

Denetim Ekibi

Rapor Tarih ve Sayisi

Denetlenen Birim

No DECERLENDmME KRITERI Kedimlikle Katihyorum Kararsizim

Katiliyorum

Katilmiyo-
rum

Kesinlikle
Katilmiyorum

1 | Denetim uygun zamanda yapilmistir.

Denetim ekibince agilis toplantisinda

2 denetimle ilgili yeterli bilgi verilmistir.

3 Denetim alanina iligskin goriis ve énerilerimizi
ifade etmemize imkén saglanmistir.

4 Denetimde dnemli ve 6ncelikli alanlara

vogunlasiimistir.

yapilmistir.

Denetim stiresince tespit edilen sorunlar ve
5 | riskler konusunda yeterli aciklama

Denetim siiresince denetim ekibi ile olumlu
bir iletisim saglanmistir.

verilmistir.

Denetim bulgular ve dnerilerine iligkin
7 | gortslerimizi ifade etmek igin yeterli siire

verilmistir.

Istenilen bilgi ve belgelerin denetim ekibine
8 | sunulmasi icin Birimimize yeterli siire

Denetim bildirilen siire iginde tamamlanmis
9 | veya gecikmeler hakkinda bilgilendirme

yapilmistir.

10 Denetim raporu agik ve yapici sekilde
dlizenlenmistir.

1 Denetim konusuyla ilgili birimimizce yapilan
iyi uygulamalara raporda yer verilmistir.

15 Raporda uygulanabilir 6nerilere yer
verilmistir.

13 Denetim, faaliyetlerimizi gelistirmeye yonelik

katki saglamistir.

Varsa ilave agiklamalariniz:
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EK:3
:'JILln IC DENETIM BiRIM BASKANLIGI

IS MEMNUNIYET ANKETI
No | DEGERLENDIRILEN KONULAR Katmvon | Katbyorum | Kararsigm | Katimiyo- Katimyorum

Saglanan teknolojik ve fiziki imkénlardan
memnunum.

2 | Beklenti, ihtiya¢ ve onerilerim dikkate alinir.
Birim i¢i sosyal dayanismayi ve kuruma

3 | aidiyet duygusunu pekistirici etkinlikler
yapilmaktadir.

A i¢ denetim biriminde isler dengeli ve adil bir
bigimde dagitilmaktadir.

5 | Isbirligi ve takim ¢alismasina 6nem verilir.

6 | Inisiyatif kullanimi tesvik edilir.

7 Bagkanlikta yapilan toplantilar yapici ve
glindeme iliskindir.

8 | Sagladigim basarilar takdir edilir.
I¢ Denetgilere mesleki ve kisisel gelisimlere

9 i -
yonelik destek verilir.

10 Ust yonetimin kararlar1 zamaninda bize
ulastirilir.

1 Bilgi ve tecriibelerin paylasilacagi ortamlar
vardir.

12 Baskanlik biiro hizmetleri beklentilerimi

karsilamaktadir.

Varsa ilave aciklamalarimiz:
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